LGPD e os Programas
de Fidelidade

Qual sera o impacto?
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Em pequenas e grandes empresas, estratégias de fidelizacdo sdo extremamente Uteis e
eficazes na gestao do relacionamento com clientes. A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), em regra, ndo impedira a existéncia de programas dessa natureza, mas
provocara mudancas em seus funcionamentos, exigindo que tais atividades observem
NOVos principios, bem como se enquadrem em bases legais (justificativas que autorizam o

tratamento de dados pessoais).

Quais os principais pontos de atencao?

Praticas desafiadoras, como profiling e analytics;
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Dicas para adequacéao a LGPD

% Estabelecer robusta estrutura
de governanca em privacidade,
inclusive por meio da nomeacao
do(a) Encarregado(a) (DPO).

; Manter politicas e avisos de

’=||  privacidade extremamente claros
sobre 0 uso dos dados pessoais,
especialmente quanto as
hipdteses de compartilhamento.

Avaliar criteriosamente situagoes
em gue sera necessario o
consentimento, bem como
aquelas que podem se justificar

com base no legitimo interesse
(bases legais previstas na LGPD).

Requisicao de direitos por parte dos titulares de dados.

Ato de coleta de consentimento, muitas vezes amplo e vago;
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Eventual coleta excessiva de dados (de variadas fontes: data brokers, midias sociais, pesquisas etc.);

Falta de transparéncia, especialmente em relacdo a compartihamento de dados;

Utilizacdo de dados sensiveis, como de salde, para agoes de marketing;

Estabelecer meios adequados de
gestao do consentimento, quando
esta for a base legal aplicavel
(andlise caso a caso).

Garantir aos titulares meios
para que solicitem seus
direitos previstos nos artigos
18 e seguintes da Lei.

Assegurar a constante adequacao
de regulamentos, termos

e politicas de privacidade,
considerando especialmente
novas formas de tratamento de
dados, bem como novos parceiros
existentes nos programas.
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