LGPD nas Instituicoes
Financeiras

Qual sera o impacto?

Os bancos utilizam dados pessoais em larga escala, estando sujeitos a ampla regulamentacao
setorial, inclusive, em relacdo ao controle das informacdes pessoais de seus clientes e a
prevencao de atividades de lavagem de dinheiro. Portanto, o desafio em relacao a LGPD sera
conciliar as obrigagdes da Lei com todas as outras que atingem as instituicdes financeiras.

Quais sao os principais pontos de atencao?

Coleta de dados pessoais por correspondentes bancarios
Acompanhamento dos fornecedores de servicos de Tl

Politica de know your customer, com dados cadastrais dos clientes
Compartilhamento de dados, inclusive com empresas do mesmo grupo
Utilizacao de dados para finalidades variadas, especialmente comerciais
Interacao com bureaus de crédito

E possivel conciliar LGPD com experiéncia do usuario

A conform|dade nao deve tornar a utlllzaq,ao dos apps uma experiéncia
cansativa, com coleta excessiva de autorizagoes, por exemplo.

Devem ser buscadas solugc”)es criativas para adaptar fluxos e processos
sem preJudlcar a exper|enC|a do usuario.

Dicas para adequacéao a LGPD

Estabelecer novas politicas
para coleta de dados por
correspondentes bancarios

Manter canal para atendimento de
solicitacdes de titulares de dados

Revisar as medidas de controle
interno dos funcionarios para a
prevengao da lavagem de dinheiro

Revisar os critérios para contratacdo
de fornecedores (observando
a Resolucao 4.658/2018)

Implementar procedimento de
anonimizagao de dados, sempre
que possivel

Garantir transparéncia em avisos/
politicas de privacidade

Estruturar a funcao do DPO,
avaliando as habilidades necessarias
para o cargo

Avaliar juridicamente a possibilidade
de uso de dados para atividades que
extrapolem o servigo contratado
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